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Abstrak 

Aplikasi Easy Access merupakan aplikasi absensi yang digunakan para anggota PT. Semen Baturaja 

(Persero) Tbk khususnya pada Kantor Cabang Kota Palembang. Aplikasi Easy Access yang digunakan oleh 

PT. Semen Baturaja telah dirancang untuk mencatat kehadiran karyawan, mengelola cuti, izin, lembur dan 

memantau jam kerja yang dapat diakses semua karyawan dengan akun mereka masing-masing. Dalam  

implementasi Easy Access diperlukan sebuah evaluasi terhadap aspek kenyamanan dan kepuasan bagi para 

pengguna aplikasi. Dalam evaluasi kepuasan pengguna pada sebuah system ataupun aplikasi memberikan 

dampak yang baik bagi Perusahaan dan juga pengguna. Perusahaan dapat menemukan peluang utuk 

meningkatkan fitur aplikasi yang relevan dan lebih baik lagi. Oleh karena itu aplikasi Easy Access perlu 

dilakukan identifikasi masalah untuk mengetahui seberapa puas pengguna terhadap aplikasi Easy Access. 

Metode yang digunakan dalam penelitiaan ini adalah metode analisis End User Computing Satisfaction 

(EUCS) yang dimana memfokuskan evaluasi tingkat kepuasan pengguna akhir menggunakan dimensi 

content, accuracy, format, ease of use, dan timeliness. Pengumpulan data pada pennelitian ini dilakukan 

dengan menyebar kuesioner kepada 75 responden yaitu anggota PT. Semen Baturaja Persero Tbk. Teknik 

pengambilan sampel menggunakan random sampling. Pada hasil olah data kuesioner didapatkan hasil 

perhitungan persentase pada tiap-tiap dimensi EUCS variabel content sebesar 90,2% yang artinya sangat 

puas, variabel accuracy sebesar 89,2% sangat puas, variabel format 90,4% sangat puas, variabel ease of 

use 89,6% sangat puas, dan variabel timeliness 89,4% sangat puas. Berdasarkan hasil persentase pada tiap-

tiap dimensi telah menunjukkan bahwa aplikasi Easy Acces sudah merasa puas. 

Kata Kunci : Aplikasi, Absensi, Kepuasan Pengguna, EUCS. 

 

Abstract 

The Easy Access application is an attendance application used by PT members. Semen Baturaja 

(Persero) Tbk, especially at the Palembang City Branch Office. Easy Access application used by PT. Semen 

Baturaja has been designed to record employee attendance, manage leave, permits, overtime and monitor 

working hours which can be accessed by all employees with their respective accounts. In implementing 

Easy Access, an evaluation is needed, especially in terms of comfort and satisfaction for application users. 

Evaluating user satisfaction with a system or application has a good impact on the company and users. 

Companies can find opportunities to improve relevant and better application features. Therefore, the Easy 

Access application needs to identify problems to find out how satisfied users are with the Easy Access 

application. The method used in this research is the End User Computing Satisfaction (EUCS) analysis 

method which focuses on evaluating the level of end user satisfaction using the dimensions of content, 

accuracy, format, ease of use, and timeliness. Data collection in this research was carried out by 
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distributing questionnaires to 75 respondents, namely PT members. Semen Baturaja Persero Tbk. The 

sampling technique uses random sampling. In the results of the questionnaire data processing, the 

percentage calculation results for each EUCS dimension of the content variable were 90.2%, which means 

very satisfied, the accuracy variable was 89.2% very satisfied, the format variable was 90.4% very satisfied, 

the ease of use variable 89.6% were very satisfied, and the timeliness variable 89.4% were very satisfied. 

Based on the percentage results for each dimension, it has been shown that the Easy Access application is 

satisfied. 

Keywords : Applications, Attendance, User Satisfaction, EUCS. 

 

PENDAHULUAN 

Semakin berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi informasi memberikan 

dampak yang besar bagi kehidupan dan aktivitas manusia serta menunjang dalam 

operasional sehari-hari. Banyak perusahaan besar yang berlomba-lomba meningkatkan 

pelayanan dengan memanfaatkan teknologi informasi. Pemanfaatan teknologi informasi 

diidentikkan kepada perumusan pekerjaan yang lebih cepat, akurat, efektif dan efisien 

baik dari segi waktu maupun biaya. Tidak dapat dipungkiri bahwa dengan beralih 

menggunakan sistem informasi akan memudahkan pekerjaan dan mengefisiensikan 

waktu. 

PT. Semen Baturaja (Persero) Tbk merupakan anak usaha semen indonesia yang 

bergerak di bidang produsen semen. Sebagai perusahaan besar, mereka telah memiliki 

banyak konsumen dan untuk memberikan pelayanan yang maksimal maka dibutuhkanlah 

sumber daya yang professional. Absensi adalah salah satu tolak ukur suatu 

profesionalisme pegawai dalam suatu Organisasi atau Perusahaan, oleh karena itu PT. 

Semen Baturaja (Persero) Tbk telah menerapkan sistem informasi aplikasi absensi online 

bernama Easy Access untuk menunjang kinerja dan tujuan yang ingin dicapai. 

Penggunaan aplikasi  Easy Access ini dapat membantu meningkatkan efisiensi dan 

akurasi penghitungan kehadiran karyawan serta memudahkan proses administrasi SDM 

dibandingkan Sistem absensi yang masih manual pada umumnya sangat tidak efisien dan 

dapat membuang waktu. 

Aplikasi Easy Access yang digunakan oleh PT. Semen Baturaja telah dirancang untuk 

mencatat kehadiran karyawan, mengelola cuti, izin, lembur dan memantau jam kerja yang 

dapat diakses semua karyawan dengan akun mereka masing-masing. Pada implementasi 

aplikasi Easy Acess diperlukan sebuah evaluasi terhadap aspek kenyamanan dan 

kepuasan bagi para pengguna aplikasi. Evaluasi sistem adalah proses untuk menyediakan 

informasi tentang sejauh mana kegiatan dari sistem telah tercapai dan terdapat perbedaan 

antara pencapaian dengan standar tertentu serta manfaat yang telah dikerjakan bila 

diabndingkan dengan harapan – harapan yang diperoleh. (Laday) Suatu aplikasi dapat 

dikatakan sukses apabila pengguna merasa puas dengan penggunaan aplikasi tersebut. 

Oleh karena itu kepuasan pengguna diperlukan untuk dijadikan acuan dalam menilai 

kesuksesan suatu aplikasi. Kepuasan pengguna terhadap sebuah aplikasi dinilai sangat 
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penting karena nantinya dapat digunakan oleh pengembang sebagai bahan evaluasi untuk 

meningkatkan pelayanan aplikasi tersebut (Rezki Dwy Putra, 2021) . 

Kepuasan pelanggan atau pengguna merupakan hasil penilaian seseorang terhadap 

sesuatu yang diharapkannya dengan membeli dan mengkonsumsi suatu produk. 

(Damayanti, 2018). Dalam analisis kepuasan pengguna, perusahaan dapat menemukan 

peluang untuk meningkatkan fitur aplikasi yang relevan, meningkatkan tingkat kepuasan 

pengguna, serta mengidentifikasi tantangan dan masalah yang dihadapi pengguna dalam 

menggunakan aplikasi absensi. Dengan demikian aplikasi Easy Access perlu dilakukan 

identifikasi masalah untuk mengetahui seberapa puas pengguna terhadap aplikasi Easy 

Access. Dalam penelitian ini, akan digunakan metode analisis End User Computing 

Satisfaction (EUCS).  

Metode EUCS dikembangkan oleh (Doll & Torkzadeh, 1998) merupakan metode 

untuk mengukur tingkat kepuasan dari pengguna sistem aplikasi dengan membandingkan 

antara harapan dan kenyataan pada sebuah sistem informasi. Paldal Metode EUCS 

cenderung memfokuskaln evallualsi penggunal alkhir terhaldalp teknologi. Dimensi yalng aldal 

paldal EUCS yalitu terdiri dalri isi (content), kealkuraltaln (alccuralcy), formalt (formalt), 

kemudalhaln dallalm menggunalkaln (ealse of use) daln ketepaltaln walktu (timeliness). 

(Setyoningrum, 2020) 

Penelitialn lalin yalng terkalit dengaln alnallisis tingkalt kepualsaln pernalh diteliti oleh 

(Rezki Dwy Putra, 2021) dengaln alrtikel berjudul “A Lnallisis Kepualsaln Penggunal ALplikalsi 

Flip.id menggunalkaln Metode Technology A Lcceptalnce Model (TA LM) daln End User 

Computing Saltisfalction (EUCS)”. Paldal penelitialn ini mendalpaltkaln halsil balhwal ALplikalsi 

flip.id memiliki persentalse tingkalt kepualsaln sebesalr 92%, daln A Ldalpun alspek yalng halrus 

ditingkaltkaln lalgi paldal ALplikalsi flip.id yalitu paldal dimensi ealse of use. 

Berdalsalrkaln uralialn dialtals, malkal paldal penelitialn ini alkaln dilalkukalaln alnallisis tingkalt 

kepualsaln penggunal menggunalkaln metode EUCS daln menggunalkaln Metode penelitialn 

deskriptif dengaln pendekaltaln kualntitaltif gunal mengukur tingkalt kepualsaln penggunal 

A Lplikalsi Ealsy ALccess paldal tialp-tialp dimensi (content), kealkuraltaln (alccuralcy), formalt 

(formalt), kemudalhaln dallalm menggunalkaln (ealse of use) daln ketepaltaln walktu (timeliness). 

 

METODE 

Penelitialn ini menggunalkaln metode deskriptif dengaln pendekaltaln kualntitaltif. A Ldalpun 

untuk Talhalpaln penelitialn aldallalh sebalgali berikut :  
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Galmbalr 1 Talhalpaln Penelitialn  

 

a. Identifikalsi Malsallalh 

Lalngkalh alwall yalng dilalkukaln peneliti sebelum memulali penelitialn aldallalh 

mengidentifikalsi malsallalh berdalsalrkaln laltalr belalkalng yalng dibualt daln berdalsalrkaln 

alnallisis terhaldalp permalsallalhaln paldal objek yalng alkaln diteliti berdalsalrkaln informalsi 

yalng aldal. Objek dallalm penelitialn ini aldallalh alplikalsi Ealsy ALccess yalng digunalkalaln 

paldal PT. Semen Balturaljal (Persero) Tbk. 

b. Pengumpulaln Dalta 

A Ldalpun metode dallalm pengumpulaln daltal dallalm penelitialn ini dengaln melalkukaln 

Teknik kuesioner, observals, walwalncalral yalng dilalkukaln secalral lalngsung di 

lingkungaln PT. Semen Balturaljal (Persero) Tbk, daln jugal mengalmbil daltal tidalk 

lalngsung seperti, alrtikel, jurnall daln dokumen-dokumen pendukung lalinnyal sertal situs 

di internet yalng berkenalaln dengaln penelitialn yalng dilalkukaln.  

c. Populalsi daln Salmpel  

Populalsi yalng digunalkaln dallalm penelitialn ini aldallalh seluruh penggunal alkhir alplikalsi 

Ealsy A Lccess yalitu seluruh pegalwali PT. Semen Balturaljal (Persero) Tbk Kalntor Calbalng 

Pallembalng berjumlalh 302.  Paldal penelitialn ini menggunalkaln teknik simple ralndom 

salmpling yalitu pengalmbilaln salmpel secalral alcalk talnpal memperhaltikaln alntalral yalng 

aldal dallalm populalsi itu. Dallalm menentukaln jumlalh salmpel paldal penelitialn ini 

menggunalkaln rumus slovin sebalgali berikut :  

𝒏 =  
𝑵

(𝟏 + (𝑵. 𝒆𝟐))
 

Galmbalr 2 Rumus Slovin 

  

Keteralngaln :  

n  = Ukuraln Salmpel  

N = Ukuraln Populalsi 

Pengumpulaln Daltal

 

 
Identifikasi Masalah 

Penentualn Populalsi daln Salmpel

 

 
Identifikasi Masalah 

Penyebalraln Kuesioner 

 

 
Identifikasi Masalah 

Halsil Penelitialn

 

 
Identifikasi Masalah 

Pengola lhaln daln 

ALnallisis Daltal 

Peemetalaln EUCS 

Kesimpulaln daln Salraln 

Identifikalsi  Malsallalh 
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e  = Tingkalt Kesallalhaln (malrgin of error) 

Dengaln menggunalkaln rumus slovin dialtals didalpaltkaln halsil sebalgali berikut. 

 

𝑛 =  
302

(1 + (302(0,1)2))
 

𝑛 =
302

(1 + (302(0,01))
 

𝑛 =  
302

4,02
 

𝑛 = 75,12 = 75 

d. Pemetalaln Metode EUCS 

Sebelum kuesioner disebalrkaln malkal a lka ln dilalkukaln pemetalaln terha ldalp metode End User 

Computing Saltisfalction terlebih dalhulu (Setyoningrum, 2020) Kuesioner ya lng diseba lrka ln 

da lla lm penelitialn ini menggunalkaln dimensi EUCS yalitu, isi (content), kealkuraltaln 

(alccuralcy), formalt (formalt), kemudalhaln dallalm menggunalkaln (ealse of use) daln 

ketepaltaln walktu (timeliness). Selalin itu skallal pengukuraln dallalm penelitialn ini 

menggunalkkaln Skallal Likert yalng berisi limal tingkalt preferensi jalwalbaln dengaln 

pilihaln yalng aldal paldal talbel dibalwalh ini. 

Talbel 1. Skallal Likert 

Skor Keteralngaln 

1 Salngalt Tidalk Setuju 

2 Tidalk Setuju 

3 Ralgu-ralgu/Cukup Setuju 

4 Setuju 

 

e. Penyebalraln Kuesioner  

Setelalh melalkukaln pemetalaln metode EUCS dallalm pembualtaln kuesioner, malka l 

selalnjutnyal aldallalh penyebalraln kuesioner kepaldal 75 responden paldal PT. Semen 

Balturaljal (Persero) Tbk, penyebalraln kuesioner ini dilalkukaln secalral lalngsung malupun 

tidalk lalngung emggunalkaln Google Form. Kemudialn daltal yalng didalpaltkaln dalri 

penyebalraln kuesioner alkaln diolalh untuk memperoleh halsil dalri alnallisis tingkalt 

kepualsaln penggunal terhaldalp alplikalsi Ealsy ALccess. Berikut aldallalh talbel intervall 

presentalse tingkalt kepualsaln penggunal. 

Talbel 2. Interpretalsi Presentalse Tingkalt Kepualsaln Penggunal 

Presentalse (%) Kriterial Interpretalsi Skor 

0-20 Salngalt Tidalk Puals 

21-40 Tidalk Puals 

41-60 Cukup/Netrall 
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61-80 Puals 

81-100 Salngalt Puals 

 

f. Pengolalhaln daln A Lnallisis Daltal  

Daltal yalng didalpaltkaln dalri jalwalbaln responden paldal kuesioner penelitialn selalnjutnyal 

alkaln diolalh daln di alnallisis menggunalkaln alplikalsi komputer SPSS versi 24 dengaln 

melallukaln Uji vallliditals daln jugal Uji Relialbilitals. Uji valliditals paldal penelitialn ini 

dilalkukaln untuk mengetalhui alpalkalh instrument dallalm kuesioner tersebut vallid 

(salhih) altalu tidalk vallid. Uji valliditals dallalm penelitialn ini menggunalkaln Teknik 

korelalsi Product Moment yalitu dengaln mengkorelalsikaln malsing-malsing pertalnyalaln 

dengaln jumlalh skor untuk malsing-malsing valrialbel (Erlika, 2017). Halsil dalri uji 

valliditals ditunjukaln paldal talbel 3.  

Talbel 3. Uji Valliditals 

No. Valrialbel Pernyaltalaln Rhitung Rtalbel Keteralngaln 

1 Content 

C1 0,751 0,296 Vallid 

C2 0,817 0,296 Vallid 

C3 0,741 0,296 Vallid 

C4 0,746 0,296 Vallid 

2 A Lccuralcy 

A L1 0,788 0,296 Vallid 

A L2 0,819 0,296 Vallid 

A L3 0,836 0,296 Vallid 

A L4 0,701 0,296 Vallid 

3 Formalt 

F1 0,788 0,296 Vallid 

F2 0,789 0,296 Vallid 

F3 0,725 0,296 Vallid 

F4 0,774 0,296 Vallid 

4 Ealse Of Use 

E1 0,690 0,296 Vallid 

E2 0,786 0,296 Vallid 

E3 0,788 0,296 Vallid 

E4 0,832 0,296 Vallid 

5 Timeliness 

T1 0,726 0,296 Vallid 

T2 0,843 0,296 Vallid 

T3 0,793 0,296 Vallid 

T4 0,782 0,296 Vallid 

 

Berdalsalrkaln halsil uji valliditals paldal talble 3 balhwal keseluruhaln valrialbel memiliki nilali 

r hitung >r talble yalng alrtinyal seluruh valrialbel dallalm penelitialn dinyaltalkaln VA LLID 

Setelalh melalkukaln uji valliditals malkal selalnjutnyal aldallalh uji relialbilitals yalng 

bertujualn untuk mengetalhui alpalkalh allalt pengumpul daltal paldal dalsalrnyal menunjukaln 

tingkalt ketepaltaln, kealkuraltaln, Jikal  jalwalbaln  responden  bersifalt  konsisten  dalri  
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walktu  ke  walktu, malkal  dinyaltalkaln  instrumen  tersebut  bersifalt  alndall/relialbel.  

(Sihotang, 2023) Menurut kriterial Nunnally (1960:641) dallalm Jualn Welaly & Christy 

N. Rondonuwu (2018: 4126) jikal Cronbalch's ALphal lebih besalr dalri 60% malkal 

kuesioner tersebut dialnggalp relialbel. Berikut aldallalh talbel 4 halsil dalri uji relialbiitals. 

Talbel 4. Halsil Uji Relialbilitals 

No Valrialbel  Cronbalch's allphal N of Item Keteralngaln 

1 Content (X1)  0,795 4 Balik 

2 A Lccuralcy (X2) 0,794 4 Balik 

3 Formalt (X3) 0,761 4 Balik 

4 Ealsy of Use (X4) 0,773 4 Balik 

5 Timeliness (X5) 0,792 4 Balik 

 

Dalri instrument soall yalng dialnallisis dengaln balntualn komputer progralm SPSS versi 

24, malkal dalpalt diketalhui balhwal semual valrialbel penelitialn ini semualnyal relialbel 

kalrenal nilalinyal > 0,6 

g. Halsil daln Pembalhalsaln  

Paldal talhalp ini peneliti menghitung skor alkhir dalri persentalse tingkalt kepualsaln 

penggunal paldal tialp-tialp dimensi EUCS paldal jalwalbaln responden penggunal alplikalsi 

Ealsy ALccess. 

 

HA LSIL DA LN PEMBA LHALSALN 

1. Valrialbel Content (X1) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal yalng bersumber dalri kuisioner, malkal halsil dalri 

valrialbel Content dalpalt dilihalt seperti talbel di balwalh ini : 

Talbel 5. Halsil Valrialbel Content 

No Jalwalbaln Skallal Likert Frekuensi Persentalse (100%) 

1 Salngalt Setuju 5 177 59% 

2 Setuju 4 105 35% 

3 Cukup Setuju/Netrall 3 12 4% 

4 Tidalk Setuju 2 6 2% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 0 0% 

Totall 300 100% 

Persentalse Raltal-Raltal 90,2% 

Kriterial Salngalt Kualt 

 

Dalri talbel di altals yalng didalpalt responden menjalwalb Salngalt Setuju (SS) yalitu 59%, 

responden menjalwalb Setuju (S) yalitu 35%, responden menjalwalb Cukup Setuju (CS) 

yalitu 4%, responden menjalwalb Tidalk Setuju (TS) yalitu 2% daln responden yalng 

menjalwalb Salngalt Tidalk Setuju (STS) yalitu 0. Berdalsalrkaln talbel tersebut malkal, 
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kriterial yalng didalpalt dalri valrialbel content aldallalh “Salngalt Kualt”. Berikut aldallalh 

dialgralm pie dalri talble 5. 

Galmbalr 3 Dialgralm Pie Halsil Valrialbel Content 

 

2. Valrialbel ALccuralcy (X2) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal yalng bersumber dalri kuisioner, malkal halsil 

dalri valrialbel ALccura lcy dalpalt dilihalt seperti talbel di balwalh ini : 

Talbel 6. Halsil Valrialbel ALccura lcy 

No Jalwalbaln Skallal Likert Frekuensi Persentalse (100%) 

1 Salngalt Setuju 5 165 55% 

2 Setuju 4 115 38% 

3 Cukup Setuju/Netrall 3 13 4% 

4 Tidalk Setuju 2 7 2% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 0 0% 

Totall 300 100% 

Persentalse Raltal-Raltal 89,2% 

Kriterial Salngalt Kualt 

Dalri talbel di altals yalng didalpalt responden menjalwalb Salngalt Setuju (SS) yalitu 55%, 

responden menjalwalb Setuju (S) yalitu 38%, responden menjalwalb Cukup Setuju (CS) 

yalitu 4%, responden menjalwalb Tidalk Setuju (TS) yalitu 2% daln responden yalng 

menjalwalb Salngalt Tidalk Setuju (STS) yalitu 0. Berdalsalrkaln talbel tersebut malkal, 

kriterial yalng didalpalt dalri valrialbel ALccuralcy aldallalh “Salngalt Kualt”. Berikut aldallalh 

dialgralm pie dalri talble 6. 

 

 

 

 

59%
35%

4% 2% 0%

VALRIALBEL CONTENT

Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju/Netral

Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
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Galmbalr 4 Dialgralm Pie Halsil Valrialbel ALccuralcy 

 

3. Valrialbel Formalt (X3) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal yalng bersumber dalri kuisioner, malkal halsil 

dalri valrialbel Formalt dalpalt dilihalt seperti talbel di balwalh ini : 

Talbel 7 Halsil Valrialbel Formalt 

 

No Jalwalbaln Skallal Likert Frekuensi Persentalse (100%) 

1 Salngalt Setuju 5 174 58% 

2 Setuju 4 112 37% 

3 Cukup Setuju/Netrall 3 11 4% 

4 Tidalk Setuju 2 3 1% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 0 0% 

Totall 300 100% 

Persentalse Raltal-Raltal 90,4% 

Kriterial Salngalt Kualt 

 

Dalri talbel di altals yalng didalpalt responden menjalwalb Salngalt Setuju (SS) yalitu 58%, 

responden menjalwalb Setuju (S) yalitu 37%, responden menjalwalb Cukup Setuju (CS) 

yalitu 4%, responden menjalwalb Tidalk Setuju (TS) yalitu 1% daln responden yalng 

menjalwalb Salngalt Tidalk Setuju (STS) yalitu 0. Berdalsalrkaln talbel tersebut malkal, 

kriterial yalng didalpalt dalri valrialbel Formalt aldallalh “Salngalt Kualt”. Berikut aldallalh 

dialgralm pie dalri talble 7. 

  

55%
38%

4% 2%0%

VAalIABEL ACCURACY

Sangat Setuju Setuju Cukup Setuju/Netral

Tidak Setuju Sangat Tidak Setuju
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Galmbalr 5 Dialgralm Pie Halsil Valrialbel Formalt 

 

4. Valrialbel Ealse of Use (X4) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal yalng bersumber dalri kuisioner, malkal halsil 

dalri valrialbel Ealse of Use dalpalt dilihalt seperti talbel di balwalh ini : 

Talbel 8 Halsil Valrialbel Ealse of Use 

No Jalwalbaln Skallal Likert Frekuensi Persentalse (100%) 

1 Salngalt Setuju 5 188 55% 

2 Setuju 4 117 39% 

3 Cukup Setuju/Netrall 3 12 4% 

4 Tidalk Setuju 2 5 2% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 0 0% 

Totall 300 100% 

Persentalse Raltal-Raltal 88,6% 

Kriterial Salngalt Kualt 

 

Dalri talbel di altals yalng didalpalt responden menjalwalb Salngalt Setuju (SS) yalitu 55%, 

responden menjalwalb Setuju (S) yalitu 39%, responden menjalwalb Cukup Setuju (CS) 

yalitu 4%, responden menjalwalb Tidalk Setuju (TS) yalitu 2% daln responden yalng 

menjalwalb Salngalt Tidalk Setuju (STS) yalitu 0. Berdalsalrkaln talbel tersebut malkal, 

kriterial yalng didalpalt dalri valrialbel Ealse of Use aldallalh “Salngalt Kualt”. Berikut aldallalh 

dialgralm pie dalri talble 8. 
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Galmbalr 6 Dialgralm Pie Halsil Valrialbel Ealse of Use 

 

5. Valrialbel Timeliness (X5) 

Berdalsalrkaln halsil pengolalhaln daltal yalng bersumber dalri kuisioner, malkal halsil 

dalri Timeliness content dalpalt dilihalt seperti talbel di balwalh ini : 

Talbel 9 Halsil Valalrialbel Timeliness 

No Jalwalbaln Skallal Likert Frekuensi Persentalse (100%) 

1 Salngalt Setuju 5 160 53% 

2 Setuju 4 114 38% 

3 Cukup Setuju/Netrall 3 19 6% 

4 Tidalk Setuju 2 7 2% 

5 Salngalt Tidalk Setuju 1 0 0% 

Totall 300 100% 

Persentalse Raltal-Raltal 88,4% 

Kriterial Salngalt Kualt 

 

Dalri talbel di altals yalng didalpalt responden menjalwalb Salngalt Setuju (SS) yalitu 53%, 

responden menjalwalb Setuju (S) yalitu 38%, responden menjalwalb Cukup Setuju (CS) 

yalitu 6%, responden menjalwalb Tidalk Setuju (TS) yalitu 2% daln responden yalng 

menjalwalb Salngalt Tidalk Setuju (STS) yalitu 0. Berdalsalrkaln talbel tersebut malkal, 

kriterial yalng didalpalt dalri valrialbel Timeliness aldallalh “Salngalt Kualt”. Berikut aldallalh 

dialgralm pie dalri talble 9. 
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Galmbalr 7 Dialgralalm Pie Halsil Valrialbel Timeliness 

 

Secalral keseluruhaln dalri halsil perhitungaln kuisioner tingkalt kepualsaln paldal tialp 

valrialble yalitu, valrialbel content, alccuralcy, formalt, ealse of use daln timeliness 

mengenali kepualsaln penggunal alplikalsi Ealsy ALcess paldal PT. Semen Balturaljal (Persero) 

Tbk dalpalt dilihalt paldal talble 10 berikut ini : 

Talbel 10. Kriterial Valrialbel EUCS 

No Valrialbel EUCS Halsil Kriterial 

1 Content 90,2% Salngalt Kualt 

2 ALccuralcy 89,2% Salngalt Kualt 

3 Formalt 90,4% Salalngalt Kualt 

4 Ealse of Use 89,6% Salalngalt Kualt 

5 Timeliness 89,4% Salngalt Kualt 

 

 

KESIMPULA LN 

Berdalsalrkaln halsil penelitialn paldal lalporaln Kerjal Pralktik (KP) di PT.Semen Balturaljal 

(Persero)Tbk Kalntor Calbalng Pallembalng, malkal didalpalt kesimpulaln sebalgali berikut: 

1. Kepualsaln penggunal dalri implementalsi A Lplikalsi Ea lsy ALcess paldal di PT.Semen 

Balturaljal (Persero)Tbk Kalntor Calbalng Pallembalng balhwal penggunal alkhir sudalh 

meralsal salngalt puals dallalm implementalsi A Lplikalsi ALbsensi tersebut. Berdalsalrkaln halsil 

alnallisis menggunalkaln EUCS dengaln skallal likert, penggunal A Lplikalsi Ealsy ALcess paldal 

sisi valrialbel content, alccuralcy, formalt, ealse of use daln timeliness di dominalsi dengaln 

alngkal 5 daln raltal-raltal beraldal di altals 81% yalitu Salngalt Kualt yalng alrtinyal penggunal 

sudalh meralsal salngalt puals dengaln implementalsi A Lplikalsi tersebut.  

2. Berdalsalrkaln Persentalse paldal setialp valrialble malkal dalpalt dinyaltalkaln balhwal etialp 

valrialalbel telalh memiliki kriterial dialtals 81% semual yalitu dinyaltalkaln Salngalt Puals, 

53%38%

6% 2%0%

VAalIABEL TIMELINESS
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A Ldalpun persentalse paldal tialp valrialble yalitu, Content 90,2% meralsal salngalt puals, 

ALccualrcy 89,2%, Forma lt 90,4% meralsal salngalt puals, Ea lse of Use 89,6% meralsal salngalt 

puals daln Timeliness 90,4% salngalt puals.  
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