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Abstrak 

Website SP2KP belum pernah dilakukan penelitian mengenai pengolahan dan monitoring harga 

pada dinas perdagangan provinsi Sumatra selatan penelitian ini bertujuan untuk mengetahui kualitas situs 

website sp2kp  terhadap kepuasan pengguna  menggunakan Metode End User Computing Satisfaction 

(Eucs) metode ini End digunakan untuk mengukur tingkat kepuasan pengguna dengan kuisioner pada 

suatu sistem website dengan menggunakan variabel konten, akurasi, format, kemudahan penggunaan, 

ketepatan waktu. Uji validitas menunjukkan bahwa r hitung masing-masing variabel lebih besar dari r 

tabel  semua variabel dinyatakan valid dan Dari hasil tabel uji yang telah dilakukan dengan Cronbach's 

Alpha yaitu 0,882, 15 butir pertanyaan untuk setiap variabel dalam angket dinyatakan reliabel. hasil dari 

penelitian menggunakan metode eucs masing-masing variabel mendapatkan nilai presentasi dalam 

katagori puas, presentase variabel conten 85 %, presentase variabel akuransi 70%, presentase variabel 

format 75%, presentase variabel kemudahan 75%, presentase variabel ketepatan waktu 85 %,  maka  

kualitas website sistem pemantauan pasar dan kebutuhan pokok ( SP2KP ) sudah memenuhi kretia 

pengguna hal ini terlihat pada setiap variabel yang mendapatkan nilai valid. 

Kata Kunci : Analisis kualitas, metode EUCS 

Abstract 

 The SP2KP website has never been conducted research on price processing and monitoring at 

the South Sumatra provincial trade office. This research aims to determine the quality of the sp2kp 

website on user satisfaction using the End User Computing Satisfaction (Eucs) method. This method is 

used to measure the level of user satisfaction with a questionnaire in an application system using the 

variables of content, accuracy, format, ease of use, timeliness. The validity test shows that the rcount for 

each variable is greater than the rtable, all variables are declared valid and from the results of the test 

table carried out with Cronbach's Alpha, namely 0.882, 15 questions for each variable in the 

questionnaire are declared reliable. The results of the research using the EUCS method for each variable 

get a presentation value in the satisfied category, the content variable percentage is 85%, the accuracy 

variable percentage is 70%, the format variable percentage is 75%, the convenience variable percentage 

is 75%, the timeliness variable percentage is 85%, then the quality The market and basic needs 

monitoring system website (SP2KP) has met user requirements, this can be seen in every variable that 

gets a valid value. 

Keywords: Quality analysis, EUCS method 

 

 

mailto:fatmawatierni84@gmail.com


 

1115 

PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi yang sangat cepat dan luas hampir di semua bidang, 

bahkan di seluruh dunia penggunaan teknologi informasi sudah tidak asing lagi. Dahullul 

ulntulk melndapatkan sulatul inflolrmasi kita haruls melnggulnjlulngi telmpat telrselbult, namuln 

saat ini cara itul tidak pelrlul dilakulkan lagi karna ulntulk melndapatkan selbulah inflolrmasi di 

zaman selkarng ini suldah sangat muldah selkali delngan melmanflaatkan kolnelksi intelrnelt 

yang melmulngkinkan pelnggulna melncari inflolrmasi di selbulah welbsitel. Dinas 

pelrdagangan ( DISDAG ) prolvinsi Sulmatra sellatan melrulpakan instansi pelmelrintahan 

yang melmpulnyai tulgas melmbantul Walikolta mellaksanakan ulrulsan pelmelrintahan di 

bidang pelrdagangan, dan ulntulk meljlalankan prolsels bisnisnya dinas pelrdagangan 

prolvinsi sulmatra sellatan melnggulnakan belbelrapa welbsitel dan aplikasi dimana salah 

satulnya adalah welbsitel SP2KP ( Sistelm Pelmantaulan pasar dan Kelbultulhan polkolk ) yang 

melmolnitolring harga kelbultulhan polkolk pasar  melrulpakan  situls dari kelmelntrian 

pelrdagangan. Dimana situls SP2KP  telrselbult selmakin melmuldahkan ulselr / pelnggulnanya 

dalam melngelcelk naik tulrulnnya harga selmbakol selcara relal timel, Di dalam situls telrselbult 

masyarakat bisa melngelcelk harga selmbakol selcara relal timel. Kelmelndag belkelrjlasama 

delngan Pelmelrintah Prolvinsi Sulmatra Sellatan mellakulkan pelngulmpullan selrta pellapolran 

data harga dan stolk/pasolkan bapolkting selcara harian ollelh pelgawai dan anak magang 

pada bidang pelrdagangan dalam nelgri (PDN) Dinas Pelrdagangan Prolvinsi Sulmatra 

Sellatan  mellaluli Sistelm Pelmantaulan Pasar Kelbultulhan Polkolk (SP2KP). Inisiasi 

pelmbangulnan SP2KP dimullai pada 2010, dan masih telruls dikelmbangkan hingga 

selkarang. Sellama ini welbsitel SP2KP bellulm pelrnah dilakulkan pelnellitian telntang 

molnitolring pelnggulna telrhadap  welbsitel SP2KP Pelnellitian ini belrtuljlulan ulntulk 

melnganalisis kulalitas welbsitel telrhadap kelpulasan pelnggulna delngan melnggulnakan  

meltoldel ELULCS  

Delngan pelnelrapan welbsitel ini, maka akan melnghasilkan relaksi telrhadap 

pelnggulnanya, relaksi ini dapat belrulpa pelnelrimaan dan pelnollakan pada sistelm welbsitel 

telrselbult. Dalam sistelm inflolrmasi, para pelnggulna melmpelrtimbangkan manflaat dan 

kelgulnaan sistelm telrselbult. Kelmuldian ulntulk melngeltahu li tingkat kelpulasan telrhadap 

telknollolgi inflolrmasi bagi selselolrang jlulga dapat dilihat dari sikap dan minatnya telrhadap 

pelrkelmbangan telknollolgi inflolrmasi telrselbult. 

ELnd ULselr Colmpulting Satisflactioln (ELULCS) dikelmbangkan ulntulk melngeltahuli 

flaktolr-flaktolr yang melnyelbabkan olrang melnelrima ataul melnollak telknollolgi inflolrmasi. 

Dalam ELULCS, ada lima variabell antara lain yaitul isi (colntelnt), Akulrasi (Acculracy), 

FLolrmat (FLolrmat), Kelmuldahan (ELasel OLfl ULsel), dan Keltelpatan Waktul (Timellinels). 

Variabell isi didelflinisi ulntulk melngulkulr kelpulasan pelnggulna dari isi sulatul sistelm, 

variabell akulrasi ulntulk melngulkulr sisi kelakulratan data. pada pelnellitian ini pelnullis 

melnggulnakan meltoldel ELnd ULselr Colmpulting Satisflactio ln (ELULCS) dalam pelnelrimaan 

pelggulnaan welbsitel. Moldell ini tellah banyak digulnakan dalam pelnellitian telknollolgi 

inflolrmasi ulntulk melngulkulr kelpulasan pelnggulna telrhadap telknollolgi, kelmuldian dari 

sinilah dapat dikeltahuli hasilnya  
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ME TO DE  

ELULCS ialah meltoldel yang digulnakan melngulkulr kelpulasan pelnggulna sistelm 

aplikasi welbsitel delngan melmbandingkan harapan dan kelnyataan dari sistelm inflolrmasi. 

Delflinisi ELULCS melngelnai sistelm inflolrmasi adalah pelnilaian melnyellulrulh selsulai 

pelngalaman pelnggulna sistelm inflolrmasi dalam melnggulnakan sistelm yang dapat ikeltahuli 

pada Gambar 4.3 (Rachmawati & Krisbiantolrol, 2021). Dalam mellakulkan analisis ini, 

pelnelliti melnggulnakan meltoldel ELULCS.ULntulk melngidelntif likasi masalah pelrlul diadakan 

analisis telrhadap Colntelnt (Isi), Acculracy (Kelakulratan), FLolrmat (FLolrmat), ELasel olfl ULsel 

(Kelmuldahan), Timellinels(keltelpatan Waktul). 

Belrikult ini keltelrangan singkat dari masing-masing variabell yaitul: 

1. Colntelnt (Isi): isi dari welbsitel, apakah isi dari inflolrmasi selsulai kelbultulhan anda? 

Apakah isi dari inflolmasi muldah dipahami. Misal: lelngkap ataul tidak lelngkap, jlellas 

ataul tidak jlellasan 

2. Acculracy (Kelakulratan): keltelpatan sistelm pada melngellollah, inpult dan melnghasilkan 

selbulah inflolrmasi. Apakah welbsitel suldah melnampilkan inflolrmasi yang belnar. 

colntolhnya: akulrat ataul tidak akulrat, selsulai ataul tidak selsulai. 

3. FLolrmat (FLolrmat): apakah welbsitel melnampilkan tampilan yang melnarik? Apakah 

delsain tampilan situls welbsitel melmiliki pelngatulran warna yang selsulai. Misalnya: 

melnarik ataul tidak melnarik, muldah di pahami ataul tidak muldah dipahami. 

4. ELasel olfl ULsel (Kelmuldahan):kelmulngkinan dalam melmakai sistelm melmuldahkan 

sistelm kelsellulrulhan. Co lntolhnya : muldah dipelrgulnakan  ataul tidak muldah 

dipelrgulnakan 

5. Timellinels (keltelpatan Waktul): apakah inflolrmasi welbsitel yang di pelrlulkan  di 

pelrollelh delngan celpat Misal: celpat ataul tidak celpat, telrbarul ataul tidak telrbarul 

 

2.1 Skala Like rt    

Skala likelrt yaitul skala yang digulnakan ulntulk melngulkulr sikap, pelndapat dan 

pelrselpsi selselolrang ataul selkollolmpolk olrang telntang flelnolmelna solsial (Sulgiyolnol, 2017). 

Pelnggulnaan skala likelrt, variabell yang akan diulkulr dijlabarkan melnjladi indicatolr 

variabell dan dijladikan selbagi titik tollak ulntulk melnyulsuln itelm-itelm instrulmelnt dimana 

altelrnatiflnya belrulpa pelrnyataan. Delngan delmikian, pelnelliti melmbulat pelrnyataan yang 

dipelrollelh ulntulk melmpelro llelh data ataul keltelrangan dari relspolndeln yang melrulpakan 

pelnggulna welbsitel sp2kp pada Dinas Pelrdaganga Prolvinsi Sulmatra Sellatan, kelmuldian 

data yang dipelrollelh dari hasil kulelsiolnelr dibelri bolbolt dalam seltiap altelrnatifl jlawaban. 

Dimana jlawaban dari seltiap itelm instrulmeln yang melnggulnakan skala likelrt 

melmpulnyai gradasi dari sangat polsitifl sampai delngai sangat nelgatifl, delngan skolr paling 

kelcil sampai skolr paling tinggi, skolr telrselbult belrmanflaat  ulntulk melngeltahuli altelrnatif l 

jlawaban yang dipilih relpolndeln. Delngan adanya skolr ini dapat melmbelrikan jlawaban dari 

pelrtanyaan yang pelniliti sajlikan pada Tabell 4.1. 
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Tablel 1 melnggambarkan skala likelrt  

 

Altelrnatifl JLawaban Bolbolt nilai 

Sangat tidak seltuljlul  1 

Tidak Seltuljlul 2 

Ragul-ragul/Kulrang seltuljlul 3 

Seltuljlul  4 

Sangat seltuljlul  5 

   

Sulmbelr : Sulgiyolnol (2017) 

Prolsels pelnelntulan intelrval skala likelrt dipelrlulkan gulna melngeltahuli variabell apa 

sajla yang suldah baik dan yang bellulm melmulaskan. gulna melngeltahuli hal telrselbult 

dipelrlulkan intelrval yang melmbagi kelpulasan pelnggulna telrhadap kulalitas layanan 

melnjladi belbelrapa katelgolri. Adapuln rulmuls ulntulk melnghitulng relntang skala (RS) dapat 

dilihat pada Pelrsamaan 4.1 (Simamolra, 2002).  

  𝑅𝑆 =
m−n

b
 

Keltelrangan :  

RS = Relntang Skala 

M = Angka telrtinggi di dalam pelngulkulran 

n = Angka telrelndah di dalam pelngulkulran  

b = Banyaknya katelgolri yang dibelntulk 

 

Pelnellitian ini melnggulnakan 5 katelgolri yaitul Sangat tidak Seltuljlul, Tidak Seltuljlul, 

ragul-ragul / tidak seltuljlul, seltuljlul,Sangat Seltuljlul. Selhingga didapatkan pelngulkulran 

telrtinggi nya selbelsar 5, telrelndah nya selbelsar 1 dan banyak katelgolri nya adalah 5. 

Pelrhitulngan telrhadap intelrval skala likelrt delngan katelgolri 5 dalam Pelrsamaan 4.2 

𝑅𝑆 =
5−4

4
𝑅𝑆 =

4

5
 = RS =0,8 

Belrdasarkan hasil pelrhitulngan di atas, Didapat intelrval ataul relntang skala 

selbelsar 0,8 ulntulk 5 katelgolri telrselbult yang disajlikan pada Tabell 2. 

Nol Skala pelngulkulran Sko lr 

1. Sangat Tidak Seltuljlul (STS) 1≤x<1,8 

2. Tidak seltuljlul (TS) 1,8≤x<2,6 

3. Ragul-ragul/Neltral (N/S) 2,6≤x<3,4 

4. Seltuljlul (S) 3,4≤x<4,2 

5. Sangat seltuljlul  4,2≤x<5 
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2.2 Po pu lasi 

Melnulrult (Sulgiyolnol, 2021:126) melnyatakan bahwa polpullasi melrulpakan wilayah 

gelnelralisasi yang telrdiri dari : olbjlelk/ sulbjlelk yang melmiliki kulantitas selrta ciri telrtelntul 

yang diteltapkan ollelh pelnelliti bulat dipellajlari dan seltellah itul diambil kelsimpullannya. 

Maka dalam pelnellitian ini polpullasi yang diambil adalah sellulrulh karyawan di dinas 

pelrdagangan prolvinsi Sulmatra sellatan khulsulsnya bidang pelrdgangan dalam nelgri 

(PDN) Keltelnagakelrjlaan yang belrjlulmlah 25 karyawan. 

 

2.3 Te knik Pe ngu mpu  lan Data  

Telknik pelngulmpullan data melrulpakan cara-cara yang digulnakan ulntulk 

melngulmpullkan data dan keltelrangan-keltelrangan lainnya dalam pelnellitian yang 

dilakulkan. Dilihat dari sulmbelrnya data telrbagi melnjladi dula yaitul data primelr dan data 

selkulndelr (Sulgiyolnol, 2017). Telknik pelngulmpullan data digulnakan dalam pelnellitian ini 

ialah Kulelsiolnelr. Kulelsiolnelr akan dibelrikan kelpada kolnsulmeln, hal ini ulntulk 

melndapatkan inflolrmasi melngelnai tanggapan yang belrhulbulngan delngan pelnellitian. 

Kulelsiolnelr melrulpakan telknik pelngulmpullan data delngan melmbulat dafltar pelrtanyaan 

yang dibelrkaitan delngan olbjlelk yang ditelliti, dibelrikan satul pelrsatul kelpada relspolndeln 

yang belrhulbulngan langsulng delngan olbjlelk yang ditelliti (Sulgiyolnol, 2017).  

Kulelsiolnelr ini dituljlulkan kelpada pelnggulna welbsitel SP2KP  ulntulk melngeltahuli 

pelrselpsi relspolndeln (pelnggulna) telntang kulalitas proldulk dan pellayanan proldulk telrselbult. 

Hal ini ulntulk melndapatkan inflolrmasi melngelnai tanggapan yang belrhulbulngan delngan 

pelnellitian. Pada pelnellitian ini telrdapat dula bagian yaitu l pelrtama belrisi telntang nama, 

jlabatan,jlelnis kellamin  dan ulsia, belrisi telntang selbelrapa selring dan bagian telrakhir belrisi 

telntang 10 itelm yang telrdiri dari 10 variablel yaitul isi (colntelnt), Akulrasi (Acculracy), 

Belntulk (FLolrmat), Kelmuldahan Pelnggulna (ELasel olfl ulsel) dan keltelpatan waktul (timellinels) 

yang selkaliguls selbagai variabell indelpelndeln dan kelpulasan pelmakai selbagai variabell 

delpelndeln. Pelnyelbaran Kulelsiolnelr ini dilakulkan delngan dula cara yakni selcara olnline l 

delngan melnggulnakan gololglel flolrm dan selcara olflfllinel delngan mellakulkan pelnyelbaran 

langsulng kelpada pelnggulna welbsitel sp2kp. 

 

2.4 Instru me n  

Data didapatkan mellaluli kulelsiolnelr yang ditulliskan pada tabell 1 selbagai instrulmeln 

pelnellitian yang telrdiri atas 15 pelrtanyaan melnggulnakan moldell ELULCS 15 parameltelr 

(Dolll & Tolrkzadelh, 1988). Tabell 3 Parameltelr ELULCS ulntu lk kelpulasan pelnggulna welbsitel 
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Variabell Indikatolr Variabell ELulcs 

Colnteln  

 

 

 

1. Apakah Isi dari inflolrmasi di situls 

welbsitel selsulai kelbultulhanmu l 

2. Apakah kolnteln di welbsitel sp2kp 

selsulai kelbultulhan anda 

3. Apakah inflolrmsi di situls welbsitel 

sp2kp suldah suldah lelngkap 

4. isi dari situls welbsitel sangat jlellas 

Colnteln 1 

 

Colnteln 2 

 

Colnteln 3 

 

Colnteln 4  

Akulransi  

 

 

1. apakah welbsitel suldah akulrat 

2. Apakah Anda pulas delngan kelakulratan 

dari welbsitel? 

Akulransi 1 

 

Akulransi 2 

FLolrmat 

 

 

1. apakah delsain tampilan situls welbsitel 

melmiliki pelngatulran warna yang 

melnarik 

2. Apakah antarmulka welbsitel suldah 

elflisieln dalam melnampilkan inflolrmasi? 

3. Apakah delsain tampilan situls welbsitel 

melmiliki strulktulr melnul dan link yang 

muldah dipahami 

FLolrmat 1 

 

FLolflrmat 2 

 

FLolflrmat 3 

ELasel tol 

ULsel 

 

1. Apakah welbsitel ramah pelnggulna 

(ulselr-flrielndly)? 

2. welbsitel sangat muldah  ulntulk dipahami 

3. welbsitel sp2kp sangat muldah digulkan 

ELasel 1 

 

ELasel 2 

ELasel 3 

Timellinelss 1. Apakah Inflolrmasi telntang welb yang 

anda 

Bultulhkan delngan celpat dipelrollelh 

mellaluli situls welbsitel 

2. welbsitel sp2kp melnyeldiakan inflolrmasi 

yang actulal 

3. .Apakah situls welbsitel sp2kp sellalul 

melnampilkan inflolrmasi yang telrbarul 

Timellinelss 1 

 

 

Timellinelss 2 

 

Timellinelss 3 

 

Tabel 3. Parameltelr ELULCS ulntulk kelpulasan pelnggulna welbsitel 

 

HASIL DAN PE MBAHASAN 

3.1 Re kap Data Hasil Ku  e sio ne r 

Hasil dari pelnyelabaran kulelsiolnelr kelmuldian akan dilakulkan relkapitullasi. 

Relkapitullasi belrtuljlulan ulntulk melmpelrmuldah dalam melnganalisis dan melmahami 

data dari hasil kulelsiolnelr. Relkapitullasi kulelsiolnelr dilakulkan belrdasarkan 

karaktelristik pelnggulna dari jlelnis kellamin, ulsia, pelkelrjlaan, intelnsitas pelnggulnaan, 

dan dulrasi pelnggulnaan aplikasi. Sellain karaktelristik telrselbult dilakulkan jlulga 

relkapitullasi telhadap jlawaban relspolndeln pada seltiap variabell pelnellitian. Hasil dari 

relkapitullasi dari jlawaban relspolndeln akan disajlikan dalam belntulk diagram tabell 

selhingga lelbih muldah ulntulk dipahami. 
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3.1.1 Karakte ristik pe nggu  na  

3.1.1.1 J e nis Ke lamin  

Dapat dilihat karaktelrisitik pelnggulna belrdasarkan jlelnis kellamin pada 

Gambar 1. 

 

 

Dari Gambar 1 bahwa karaktelristik pelnggulna belrdasarkan jlelnis kellamin 

telrbagi melnjladi 2 jlelnis yaitul pria selbanyak 10 olrang dan wanita selbanyak 

15  olrang Selhingga toltal kelsellulrulhan relspolndeln belrjlulmlah 25 olrang 

 

3.1.1.2  U  sia 

Dapat dilihat karaktelrisitik pelnggulna belrdasarkan ulsis pada Gambar 2. 

 

  Pada Gambar 2 dapat dilihat ulsia dari relspolndeln yaitul belrulsia antara 17- 

25 tahuln selbanyak 14 olrang, ulsia antara 26-35 tahuln 4 olrang, , dan ulsia 36-45 

tahuln selbanyak 7 olrang.  

3.2  U j i Validitas dan Re abilitas  

3.2.1 U j i Validitas  

ULjli validitas digulnakan ulntulk melngulkulr seljlaulh mana kelcelrmatan dari 

sulatul instrulmeln melngulkulr selsulatul. Validitas melnulnjlulkan delrajlat keltelpatan 

antara data yang selsulnggulhnya telrjladi pada olbjlelk data yang dikulmpullkan ollelh 

pelnelliti (Sulgiyolnol, 2017). Pada pelnellitian ini uljli validitas melnggulnakan 

kolrellasi Proldulct Molmelnt delngan melngkollelrasikan dari seltiap pelrnyataan 

delngan jlulmlah skolr masing-masing dari variablel. JLika r hitulng > r tabell dan 

15 10

Jenis Kelamin  

laki -laki

perempuan

14
7

4

Usia 

17-25

26-35

36-45
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nilai signiflikansi kulrang tarafl signiflikansi maka valid. Signiflikansi Kolrellasi 

Pelarsoln yang digulnakan pada pelnellitian ini adalah 0,05 Apabila nilai 

signiflikansinya lelbih kelcil dari 0,05 maka bultir pelrtanyaan telrselbult valid dan 

apabila nilai signiflikansinya lelbih belsar dari 0,05, maka bultir pelrtanyaan 

telrselbult tidak valid (Gholzali, 2016). Rulmuls ulmulm melnelntulkan delrajlat 

kelbelbasan (dfl) adalah toltal pelngamatan (N) dikulrangi banyaknya parameltelr 

yang ditaksir ataul dfl = N – banyaknya parameltelr yang ditaksir (k) (Guljlarati, 

1978 dalam Mahflia elt al., 2021). Pada pelnellitian ini melnggulnakan tarafl 

signiflikansi 5% (0,05) delngan jlulmlah relspolndeln (n) adalah 25 selhingga delrajlat 

belbas nya (dfl) yaitul n – 2 = 25-2 = 23, dan ulntulk Nilai r-tabell delngan dfl 

selbelsar 23 lalul tarafl signiflikansi 5% (0,05) adalah 0,396 dapat dilihat pada 

Gambar 3 (JLulnaidi, 2010). 

 Gambar 3. Tabell Nilai Kolelflisieln Kolrellasi (r) 

ULjli validitas (validity telst) dipelrgulnakan ulntulk melngulkulr valid ataul 

tidaknya sulatul kulelsiolnelr. Sulatul kulelsiolnelr dikatakan valid jlika pelrtanyaan pada 

kulelsiolnelr mampul ulntulk melngulngkapkan selsulatul yang akan diulkulr ollelh 

kulelsiolnelr telrselbult .ULntulk mellihat validitas dapat dilihat jlika nilai r hitulng > r 

tabell maka variabell telrselbult dapat dikatakan valid.Belrdasarkan tabell 1, hasil r 

hitulng > r tabell yang belrarti dapat disimpullkan bahwa pelrselpsi relspolndeln atas 

pelrtanyaan pelnellitian adalah valid. 
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ULjli validitas ini di colbakan kel 25 relspolndeln pelnggulna welbsitel sp2kp 

pada dinas prolvinsi sulmtarta sellatan. Bultir instrulmeln dinyatakan valid apabila 

rhitulng > rtabell pada tarafl signiflikansi 0,05. Belrdasarkan jlulmlah relspolndeln, 

maka dipelrollelh rtabell selbelsar 0,396. ULjli validitas sulrvely delngan relspolndeln 

dilakulkan delngan melnggulnakan Aplikasi IBM SPSS digulnakan ulntulk uljli 

validitas, dan hasilnya pada tabell di belrikult. 

 

Tabell 3.2.1.2 ULjli Validitas 

Itelm  R tablel R hitulng  Selgniflikn  Keltelrangan  

C1  0,396 0,617 0,000 Valid 

C2 0,396 0,586 0,000 Valid 

C3 0,396 0,848 0,000 Valid 

C4 0,396 0,835 0,000 Valid 

A1 0,396 0,514 0,000 Valid 

A2 0,396 0,609 0,000 Valid 

FL1 0,396 0,806 0,000 Valid 

FL2 0,396 0,435 0,000 Valid 

FL3 0,396 0,649 0,000 Valid 

EL1 0,396 0.451 0,000 Valid 

EL2 0,396 0,410 0,000 Valid 

EL4 0,396 0,630 0,000 Valid 

T1 0,396 0,682 0,000 Valid 

T2 0,396 0,683 0,000 Valid 

T3 0,396 0,575 0,000 Valid 

 

Belrdasarkan Tabell 4 dapat dilihat bahwa sellulrulh itelm melmiliki nilai r 

hitulng > r tabell selhingga dapat disimpullkan bahwa 12 itelm telrselbult valid 

ulntulk digulnakan. 

 

3.2.2 U  j i Re liabilitas  

Pada instrulmelnt pelnellitian haruls valid dan jlulga haruls dapat dipelrcaya 

(relliablel). Instrulmeln yang relliablel adalah instrulmelnt yang bila digulnakan 

belbelrapa kali melngulkulr olbyelk yang sama, akan melnghasilkan data yang sama 

(Sulgiyolnol 2017). Relliabilitas melnulnjlulkan seljlau lh mana tingkat kelkolnsistelnan 

pelngulkulran dari sulatul relspolndeln kel relspolndeln lain ataul delngan kata lain 

seljlaulh mana pelrtanyaan dapat dipahami selhingga tidak melnyelbabkan belda 

intelrpreltasi dalam pelmahaman pelrtanyaan telrselbult (JLulanim, 2018). 

Maksuld dari uljli relliabilitas yaitul ulntulk melngeltahuli apakah kulelsiolnelr 

yang digulnakan pada pelnellitian ini melnulnjlulkan tingkat keltelpatan, kelakulratan, 

kolnsistelnsi melskipuln kulelsiolnelr ini digulnakan kelmbali di lain waktul. ULjli 

relliabilitas ini dilakulkan telrhadap itelm pelrnyataan pada kulelsiolnelr delngan 

melnggulnakan telknik Crolnbach’s Alpha. Adapuln dasar pelngambilan kelpultulsan 

pada uljli relliabilitas adalah selbagai belrikult: 
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1. JLika nilai Crolnbach’s Alpha> 0,60 maka kulelsiolnelr dinyatakan relliabell atau l 

kolnsisteln 

2.  JLika nilai Crolnbach’s Alpha< 0,60 maka kulelsiolnelr dinyatakan tidak relliabell 

ataul tidak kolnsisteln Pada kolelflisieln melmiliki katelgolri tingkat hulbulngan 

relabilitas yang belrbelda. 

 

Hasil uljli relabilitas kelsellulrulhan variabell  ditulnjlulkan pada tablel 5. 

 

 

Belrdasarkan Tabell 5 dari sellulrulh itelm variabell melmulnjlulkkan bahwan 

kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0,882 Kelmuldian dapat disimpullkan bahwa 

nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel delngan katelgolri tinggi. 

   

Hasil uljli relabilitas variabell colnteln 6 

r alpha  r kritis Keltelrangan 

0,822 0,600 relability 

 

Belrdasarkan Tabell 6 sellulrulh itelm variabell colnteln melnulnjlulkkan bahwa 

kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0,822 Kelmuldian dapat disimpullkan bahwa 

nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel pada katelgo lri tinggi 

 

 Hasil  uljli relabilitas variabell akulransi 7 

r alpha  r kritis Keltelrangan 

0,767 0,600 relability 

 

Belrdasarkan Tabell 7 sellulrulh itelm variabell Akulransi melnulnjlulkkan 

bahwa kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0,767 Kelmuldian dapat disimpullkan 

bahwa nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel pada katelgo lri tinggi 

 

 Hasil uljli relabilitas f lariabell flolrmat. 8 

r alpha  r kritis Keltelrangan 

0,649 0,600 relability 

 

Belrdasarkan Tabell 8 sellulrulh itelm variabell flolrmat melnulnjlulkkan bahwa 

kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0, 649 Kelmuldian dapat disimpullkan bahwa 
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nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel pada katelgo lri tinggi 

 

Hasil uljli relabilitas ulsel olflsel 9 

r alpha  r kritis Keltelrangan 

0,678 0,678 relability 

 

Belrdasarkan Tabell 9 sellulrulh itelm variabell colnteln melnulnjlulkkan bahwa 

kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0,678 Kelmuldian dapat disimpullkan bahwa 

nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel pada katelgo lri tinggi 

 

Hasil uljli relabilitas timmellist 10 

r alpha  r kritis Keltelrangan 

0,782 0,600 relability 

  

Belrdasarkan Tabell 10 sellulrulh itelm variabell timmellist melnulnjlulkkan 

bahwa kolelflisieln Crolnbach’s Alpha yaitul 0,782 Kelmuldian dapat disimpullkan 

bahwa nilai alpha lelbih belsar dari pada nilai kritis yaitul 0,600 selhingga dapat 

dinyatakan instrulmeln telrselbult relliablel pada katelgo lri tinggi. 

Belrikult ini melrulpakan hasil analisis meltoldel ELndULselr Colmpulting 

Satisflactioln (ELulcs) telrhadap kelpulasan pelnggulna welbsitel s yang dihitulng dari 

kulelsiolnelr pelnellitian:  

1. Variabell Isi (Colntelnt) welbsitel sp2kp belrisikan kellelngkapan, manflaat, 

transparasi dan kelbultulhan inflolrmasi yang diharapkan ollelh pelnggulna delngan 

pelrselntasel 85 % masulk dalam katelgolri Pulas, melnggulnakan kulelsiolnelr yang 

diisi ollelh 25 relspolndeln  

2. Variabell Akulrat (Acculracy) karyawan dan anak magang pelnggulna welbsitel 

sp2kp melrasa pulas delngan kelakulratan sp2kp telrselbult, yang belrisikan 

indikatolr akulrasi inflolrmasi, kelakulratan tampilan, olultpult dan kelmahiran 

sistelm delngan pelrselntasel selbelsar 70%, delngan 25 relspolndeln melngisi 

kulelsiolnelr variabell aculransi telrselbult  

3. Variabell Beltulk (FLolrmat) karyawan dinas pelrdagangan suldah pulas delngan 

belntulk/flolrmat welbsitel sp2kp yang belrisikan indikatolr strulktulr melnul, 

tampilan dan warna delngan pelrselntasel selbelsar 75%, delngan 25 relspolndeln 

melngisi kulelsiolnelr variabell flolrmat 

4. Variabell Kelmuldahan Pelnggulna (ELasel OLfl ULsel) welbsitel sp2kp dalam 

kelmuldahan pelnggulna yang belrisikan indikatolr ulselr flrielndly dan elflelktifl 

delngan skolr hasil 75% melnyatakan pulas delngan kelmuldahan welbsitel sp2kp 
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5. Variabell Keltelpatan Waktul (Timellinelss) karyawan suldah sangat pulas dalam 

keltelpatan waktul aksels dan waktul melngollah data, delngan pelrselntasel 80,6%, 

delngan 25 relspolndeln melngisi kulelsiolnelr variabell timellinelss. 

 

KE SIMPU LAN 

  Hasil pelnellitan dari hasil analisis dan pelmbahasan selbellulmnya maka dapat 

disimpullkan bahwa pelngollahan data melnulnjlulkan tingkat kulalitas welbsitel sistelm 

pelmantaulan pasar dan kelbultulhan polkolk (SP2KP) dinas pelrdagangan prolvinsi sulmatra 

sellatan tellah melncapai tingkat valid. Hasil pelnellitian melnulnjlulkan bahwa rata-rata 

variabell kolnteln, akulransi, flolrmat,kelmuldahan, dan keltelpatan pelnggulna yang telrdapat 

pada kelrangka kelrjla tellah melmulaskan, hal ini dapat dilihat pada seltiap variabell yang 

melndapat nilai yang valid diamana prelselntasel variabell isi (colnteln)  85 % telrmasulk 

dalam katagolri sangat pulas, prelselntasel variabell isi (aku lransi) 70 % telrmasulk dalam 

katelgolri pulas , prelselntasel variabell isi (flolrmat) 70% telrmasulk dalam katagolri pulas, 

prelselntasel variabell isi ( kelmuldahan ) 75% telrmasulk dalam katagolri pulas, prelselntasel 

variabell isi ( keltelpatan ) 85% telrmasulk dalam katagolri sangat pulas dan selmula variabell 

melndapat nilai yang valid selrta  relliabell melnulnjlulkan welbsitel kulalitas welbsitel suldah 

baik ulntulk digulnakan Dari hasil pelnellitian yang dipelrollelh pelnelliti masih pelrlul seldikit 

pelrbaikan ulntulk welbsitel sistelm pelmantaulan pasar dan kelbultulhan polkolk  ulntulk 

keldelpannya. Pada variabell flolrmat bultir pelrtanyaan nol 2 /fl2 melndapatkan prelselntasel  

dan (elasel olfl ulsel) bultir pelrnyataan nol 1 dan 2 / EL1 dan EL2 “kelmuldahan dalam 

melnggulnakan welbsitel ” melndapatkan pelrselntasel selbelsar 55,6 % dan bultir selhingga 

pelnelliti melrelkolmelndasikan agar keldelpannya pelmelrintah lelbih deltail dalam Dari hasil 

pelnellitian yang dipelrollelh pelnelliti masih pelrlul seldikit pelrbaikan ulntulk el-Rapolr ulntulk 

keldelpannya. Pada variabell kelmuldahan pelnggulna (elasel olfl ulsel)selhingga pelnelliti 

melrelkolmelndasikan agar keldelpannya pelmelrintah lelbih deltail dalam melmbelrikan  

peltulnjlulk dalam pelnggulnaan welbsitel sp2kp. 
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