
 

1127 

Perancangan Design Interface BRI Helpdesk IT Kantor Cabang 

Palembang A Rivai Menggunakan Metode Design Thiking 

 

BRI Helpdesk IT Interface Design for Palembang A Rivai Branch Office Using the 

Thinking Design Method 

 

Messi Lailah1, Aminullah Imal Alfresi2 
1 UIN Raden Fatah Palembang, Palembang 
2 UIN Raden Fatah Palembang, Palembang 

Corresponding author : messilailah4@gmail.com; aminullah@radenfatah.ac.id  

 

Abstrak 

Kegiatan operasional pada perusahaan saat ini berjalan dengan bantuan perangkat teknologi informasi 

dalam rutinitas proses bisnis dan pelayanan kepada customer maupun kepada karyawan. Salah satu 

bentuk pelayanan adalah Helpdesk. Helpdesk Informasi Teknologi pada BRI Kantor Cabang Palembang 

A Rivai saat ini masih menggunakan telepon dan aplikasi whatsapp. Jika ada suatu masalah yang 

berkaitan dengan perangkat IT, pihak user langsung menghubungi IT melalui telepon atau aplikasi 

whatsapp, kelemahan sistem ini adalah tidak terdokumentasinya keluhan layanan karena tidak adanya 

jadwal yang pasti kapan keluhan itu akan diatasi oleh pihak IT hal ini dikarenakan tidak ada dokumentasi 

antrian keluhan layanan yang harus di selesaikan. Penelitian ini bertujuan untuk memudahkan pekerja 

BRI Kantor Cabang Palembang A Rivai  dalam membuat formulir keluhan langsung akan terkirim ke IT 

Support BRI Kantor Cabang Palembang A Rivai, sehingga IT Support dapat mengontrol semua pekerjaan 

IT dalam penanganan keluhan yang berkaitan dengan perangkat Informasi Teknologi. Metode yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode design thinking. Hasil dari penelitian ini adalah 

berupa perancangan design interface BRI Helpdesk IT untuk mengatasi permasalahan terkait perangkat 

IT pada BRI Kantor Cabang Palembang A Rivai. 

Kata Kunci : Helpdesk, design interface, design thinking. 

 

Abstract 

 Operational activities in companies currently run with the help of information technology devices in 

routine business processes and services to customers and employees. One form of service is the Helpdesk. 

The Information Technology Helpdesk at the BRI Palembang A Rivai Branch Office currently still uses 

telephone and the WhatsApp application. If there is a problem related to IT equipment, the user 

immediately contacts IT via telephone or WhatsApp application. The weakness of this system is that 

service complaints are not documented because there is no definite schedule for when the complaint will 

be resolved by IT. This is because there is no queue documentation. service complaints that must be 

resolved. This research aims to make it easier for BRI Palembang A Rivai Branch Office workers to 

create a complaint form which will be sent directly to BRI Palembang A Rivai Branch Office IT Support, 

so that IT Support can control all IT work in handling complaints related to Information Technology 

devices. The method used in this research uses the design thinking method. The results of this research 

are in the form of designing a BRI Helpdesk IT interface design to overcome problems related to IT 

equipment at the BRI Palembang A Rivai Branch Office. 

Keywords : Helpdesk, design interface, design thinking. 
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PENDAHULUAN 

Pada industri perbankan, teknologi informasi mememiliki peranan yang sangat 

berpengaruh dalam kegiatan operasinal. Dalam pe lmro lselsan data yang u lkulrannya 

telrblilang blelsar agar teltap stablil dalam pelngolpelrasiannya, indu lstri pelrblankan 

melmblultulhlkan sistelm inf lolrmasi yang mampu l melngollahl data selcara aman, celpat, dan 

elflisieln. Disamping h laruls me lngikulti pelrkelmblangan telknollolgi, pelrblankan jlulga hlaruls 

mampul melnsinelrgikannya delngan kelblultulhlan dan pelrmintaan dari pe llanggan jlasa 

pelrblankan se lblagai b lagian stratelgi blisnis dalam skala lulas. H Lal inilahl yang melmblelrikan 

nilai lelblihl pelran telknollolgi inf lolrmasi blagi indu lstri pelrblankan. BLank Rakyat Indo lnelsia 

(Pelrselrol), Tblk. Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai me lrulpakan cab lang yang 

melmblawlahli olpelrasiolnal BLRI ulnit  yang mana melrulpakan b lantulan u lntulk melngakolmoldir 

kelblultulhlan layanan pelrblankan masyarakat yang b lelrada di Pale lmblang. PT. BLank Rakyat 

Indolnelsia (Pe lrselrol), Tblk. Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai b lelralamat di J Ll. Kapteln A 

Rivai No l.15, Sulngai Pange lran, Ilir Tim.I, Kolta Palelmblang, Su lmatelra Sellatan mellayani 

pelmblulkaan BLRI intelrnelt b lanking ataul intelnelt blanking BLRI, pelngakiflan BLRI molblile l 

blanking, dafltar BLRI intelrnelt b lanking, sms b lanking BLRI selrta layanan lainnya j lulga 

melncakulp kreldit blank BLRI dan simpan pinj lam di BLRI. Dalam h lal ini PT.  

Kelgiatan o lpelrasiolnal pada pelrulsahlaan saat ini b lelrjlalan delngan b lantulan 

pelrangkat telknollolgi inf lolrmasi dalam ru ltinitas prolsels blisnis dan pellayanan kelpada 

culstolmelr maulpuln kelpada karyaw lan. Salahl satul blelntulk pellayanan adalah l H Lellpdelsk. 

H Lellpdelsk adalah l blagian TI yang pe lrtama kali dihlu lblulngi ulselr saat melmpulnyai 

pelrtanyaan ataul masalahl yang b lelrhlulblulngan delngan TI. H Lellpdelsk Inflolrmasi Telknollolgi 

pada BLRI Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai saat ini masih l melnggulnakan tellelpoln dan 

aplikasi w lhlatsapp. JLika ada su latul masalahl yang blelrkaitan delngan pelrangkat IT, pih lak 

ulselr langsulng melnghlulblulngi IT me llaluli tellelpoln ataul aplikasi w lhlatsapp, kellelmah lan 

sistelm ini adalah l tidak telrdo lkulmelntasinya kellulhlan layanan karelna tidak adanya jladwlal 

yang pasti kapan ke llulhlan itu l akan diatasi o llelhl pihlak IT h lal ini dikarelnakan tidak ada 

dolkulmelntasi antrian kellulhlan layanan yang h laruls di se llelsaikan. Pe lnellitian ini b lelrtuljlulan 

ulntulk melmuldahlkan pelkelrjla BLRI Kantolr Cablang Palelmb lang A Rivai  dalam me lmblulat 

flolrmullir kellulhlan langsu lng akan telrkirim kel IT Sulppolrt BLRI Kantolr Cablang Palelmblang 

A Rivai, selhlingga IT Su lppolrt dapat melngolntroll selmula pe lkelrjlaan IT dalam pe lnanganan 

kellulhlan yang b lelrkaitan delngan pelrangkat Inf lolrmasi Telkno llolgi. Me ltoldel yang digulnakan 

dalam pelnellitian ini melnggu lnakan meltoldel delsign thlinking. H Lasil dari pelnellitian ini 

adalahl blelrulpa pelrancangan delsign intelrflacel BLRI HLellpdelsk IT u lntulk melngatasi 

pelrmasalahlan telrkait pelrangkat IT pada BLRI Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai. 
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MELTOLDEL 

1. Meltoldel Pelnellitian 

A. OLb lselrvasi 

O Lblselrvasi melru lpakan su latul pelngulmpullan data yang dilaku lkan delngan cara 

melmpelrollelhl data ataul flakta dari yang b lelrsangkultan selcara langsu lng yaitul 

delngan mellaku lkan pelngamatan selcara langsu lng maulpuln delngan tidak 

langsu lng. 

B. WLawlancara 

WLaw lancara melrulpakan pelrcakapan yang dilaku lkan o llelhl pelriselt ataul olrang 

yang blelrhlarap melndapatkan  inflolrmasi, dan inf lolrman melrulpakan olrang 

yang dianggap melmiliki inf lolrmasi yang pelnting melngelnai su latul olbljlelk. 

C. Su lrveli 

Sulrveli adalah l prolsels ulntulk melngeltahluli siapa re lspo lneln dan kelrelsah lan 

melrelka telrhladap su latul masalahl selrta u lntulk melngeltahluli masu lkan-masulkan 

dari pelrnyataan me lrelka. Su lrveli ini jlulga blelrtuljlulan u lntulk melmahlami masalah l 

yang seldang dih ladapi ollelhl pelgawlai. 

  

2. Meltoldel Delsign Th linking 

Meltoldel Delsign Thlinking melrulpakan su latul pelndelkatan delsain yang b lelrpulsat 

pada manulsia ulntu lk melnyellelsaikan masalahl dan me lmblelrikan ino lvasi blarul. 

Meltoldel Delsign Thlinking telrdapat 5 tahlapan yaitu l, ELmphlatizel (ELmpati) 

blelrtuljlulan ulntulk melmahlami pelnggulna dalam ko lntelks pro ldulk yang dirancang 

mellaluli olblselrvasi dan pelnyelblaran kulisiolnelr delngan skelnariol yang dib lelrikan 

pelrtama. Tahlap keldu la adalahl Delflin  (Pelneltapan), b lelrtuljlulan u lntulk melnelntulkan 

rulmulsan pelrmasalah lan se lblagai  tuljlulan ultama pe lnellitian. Tahlap keltiga Idelatel  

(Idel), blelrtuljlulan ulntulk melnghlasilkan idel ataul gagasan se lblagai dasar pelmblulatan 

pro ltoltyping. Kelelmpat, Pro ltoltypel (Proltoltipel) yaitul delsain aw lal proldulk yang akan 

diblulat agar dapat me lnelmulkan kelsalahlan se lcara dini dan melmpelrollelhl 

kelmulngkinan-kelmulngkinan blarul. Telrakhlir adalah l ULjli colbla. ULjli colbla dilakulkan 

ulntulk melngulmpullkan data dari b lelrblagai relspoln pelnggulna ataul mellihlat apakahl 

aplikasi telrselblult layak u lntulk dipakai ataul tidak. 

 

HLASIL DAN PELMBLAHLASAN 

1. ELmpelthlizel 

Tahlapan elmpelthlizel melrulpakan tah lap dimana pe lnullis mellakulkan o lblselrvasi 

ulntulk melngeltah luli pelrmasalahlan dan kelblultulhlan dalam pelrancangan BLRI 

hlellpdelsk IT pada kanto lr cab lang palelmblang a rivai. Dalam  tah lap ini, pelnullis 

mellakulkan o lblselrvasi se lrta mellakulkan wlaw lancara delngan pelgawlai BLRI kanto lr 

cablang palelmblang a rivai. Se ltellahl mellakulkan olblselrvasi dan w law lancara, pelnullis 
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melngirimkan kulelsio lnelr kelpada pelgawlai yang b lelrtuljlulan u lntulk melngeltahluli 

keltelrtarikan pada rancangan delsign aplikasi yang akan dib languln. 

 

  
Gamb lar 1.1 HLasil Su lrveli 

 

  
Gamb lar 1.2 HLasil Su lrveli 

 

 
Gamb lar 1.3 HLasil Su lrveli   

          

          

 
Gamb lar 1.4 HLasil Su lrveli 
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Gamb lar 1.5 HLasil Su lrveli 

 

 
Gamb lar 1.6 HLasil Su lrveli 

 

 
Gamb lar 1.7 HLasil Su lrveli  

 

2. Delflinel 

Pada tahlapan de lflinel ini, hlasil yang didapatkan dari tah lapan elmpelthlizel 

kelmuldian didelflinisikan melnjladi selblulahl inti atau l flolkuls pelrmasalahlan yang di 

alami o llelhl pelgawlai. BLelrdasarkan hlasil o lblselrvasi pelrmasalahlan pelgawlai, pelnullis 

melnyimpullkan blahlwla masalahl yang telrjladi adalah l hlellpdelsk inflolrmasi telknollolgi 

pada BLRI Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai saat ini masih l melnggulnakan 

tellelpoln dan aplikasi wlhlatsapp. J Lika ada sulatul masalahl yang b lelrkaitan delngan 

pelrangkat IT, pihlak u lselr langsu lng melnghlulblulngi IT me llaluli tellelpoln ataul aplikasi 

w lhlatsapp, kellelmahlan sistelm ini adalah l tidak telrdolkulmelntasinya kellulhlan 

layanan kare lna tidak adanya j ladwlal yang pasti kapan ke llulhlan itul akan diatasi 

ollelhl pihlak IT h lal ini dikarelnakan tidak ada do lkulmelntasi antrian kellulhlan layanan 

yang h laruls di se llelsaikan.  Se lhlingga pelnullis melmb lulat rancangan aplikasi yang 

dapat melmuldahlkan pe lgawlai dalam me lnyampaikan masalah l yang blelrkaitan 

delngan pelrangkat IT. 

 

3. Idelatel 
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Seltellahl sellelsai pada tah lap delflinel, pelnullis melngulmpullkan pelrmasalahlan 

yang akan dike lmblangkan melnjladi idel-idel dan so llulsi dari pelrmasalahlan yang 

ada. Pada tah lap ini, idel dan sollulsi yang blelrpellulang akan dike lmblangkan melnjladi 

pro ldulk ataul layanan se lhlingga u lselr dapat melnggu lnakan aplikasi delngan muldahl. 

Sollulsi ini digamb larkan melnggulnakan w lirelflramel selblagai rancangan aw lal. 

WLirelflramel melrulpakan se lblulahl gamblaran kelrangka atau l bliasa diselblult delngan 

lolwl-flidellity selblulahl delsain aplikasi yang b lelrflulngsi ulntulk melnggamblarkan tata 

leltak kolnteln-kolnteln yang akan dide lsain melnjladi se lblulahl molck ulp yang melmiliki 

tampilan delngan melnamblahlkan ulnsulr wlarna, icoln dan typo lgraphly. 

 
Gamb lar 2.1 WLirelflramel 

 

4. Proltoltypel 

BLelrdasarkan blelblelrapa tahlapan delsain hlingga me lnghlasilkan se lblulahl molck 

ulp, se llanjlultnya dirancanglahl selblulahl proltoltypel agar se lblulahl delsain aplikasi agar 

lelblihl intelraktifl keltika diu ljlicolbla dan digu lnakan ke lpada pelnggulna nantinya. Pada 

tah lap ini dilakulkan pro lsels pelrancangan delsain aplikasi, se lpelrti melmblulat hlighl 

flidellty delsign yang me lrulpakan pro lsels lanjlultan dari tah lap w lirelflramel. Intelraksi 

yang tamb lahlkan pada pro ltoltypel ini selpelrti sw lipel dan click. De lsain hlighl flidellity 

melngacul pada tah laplanjlultan dalam pro lsels delsain di b lelrblagai blidang, se lpelrti 

delsain pelngalaman pelnggulna (U LX), graf lis dan proldulk. Pada tah lap ini, dib lulat 

relprelselntasi telrpelrinci dari pro ldulk akhlir ataul antarmu lka. Tuljlulannya adalah l 

ulntulk melmpelrlihlatkan delngan jlellas blagaimana tampilan, inte lraksi dan f lulngsi 

akan telrlih lat selblellulm melmasulki tahlap pelngelmb langan se lblelnarnya. Delsain 

hlighl flidellity sangat pe lnting karelna melmblantul melngulmpullkan ulmpan b lalik dan 

melmastikan se lmula aspe lk tellahl dipelrtimblangkan se lblellulm mellangkahl lelblihl lanjlult 

dalam pro lsels proldulksi. H Lasil dari pelrancangan w lirelflramel dan h lighl flidellty 

delsign adalahl selblagai b lelrikult: 

A. H Lalaman Lolgin 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman lolgin aplikasi h lellpdelsk dapat 

dilihlat pada gamb lar diblaw lahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan hlalaman awlal keltika 

pelnggulna melmblulka aplikasi. 
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Gamb lar 4.1 HLighl FLidellty HLalaman Lo lgin 

 

B. H Lalaman Pandulan HLellpdelsk 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman pandulan aplikasi h lellpdelsk 

dapat dilihlat pada gamb lar dib lawlahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan h lalaman yang 

blelrisi blelblelrapa pandulan yang h laruls dipahlami o llelhl ulselr se lblellulm 

melnggulnakan aplikasi. 

 

 
 

Gamb lar 4.2 HLighl FLidellty HLalaman Pandu lan HLellpdelsk 

 

C. H Lalaman Relgistelr 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman relgistelr aplikasi hlellpdelsk dapat 

dilihlat pada gamb lar dib law lahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan hlalaman yang blelrisi 

data yang hlaruls diisi jlika ulselr b lellulm melmiliki u lselrnamel dan passw lolrd ulntulk 

lolgin pada aplikasi h lellpdelsk. Data yang h laruls diisi se lpelrti nama lelngkap, nolmolr 

id pelgawlai, jlablatan, ru lang kelrjla, elmail, dan passw lolrd yang akandigu lnakan. 

Seltellahl melngisi data diri, kelmuldian ulselr melngklik melnul relgistelr. 
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Gamb lar 4.3 HLighl FLidellty HLalaman Relgistelr 

 

D. H Lalaman ULtama 

Rancangan h lighl flidellty delsign u lntulk hlalaman u ltama aplikasi h lellpdelsk dapat 

dilihlat pada gamb lar dib law lahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan hlalaman yang blelrisi 

melnul tamblahl kellulhlan, melnul tickelt all, tickelt in pro lcelss, tickelt clolsel dan tickelt 

reljlelcteld. 

 

 
 

Gamb lar 4.4 HLighl FLidellty HLalaman ULtama 

 

E. H Lalaman Tamblahl Kellulhlan 

Rancangan h lighl flidellty delsign u lntulk hlalaman u ltama aplikasi h lellpdelsk dapat 

dilihlat pada gamb lar dib law lahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan hlalaman yang blelrisi 

flolrmullir yang h laruls diisi o llelhl ulselr yang ingin me lnyampaikan kellulhlan yang 

blelrkaitan delngan pelrangkat IT. F Lolrmullir yang h laruls diisi se lpelrti tuljlulan kellulhlan, 

jlelnis pelrmasalahlan, delskripsi pelrmasalahlan dan flilel pelndulkulng (olpsiolnal). 
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Gamb lar 4.5 HLighl FLidellty HLalaman Tamb lahl Kellu lh lan 

 

F. H Lalaman Selmula Tickelt 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman se lmula tickelt aplikasi h lellpdelsk 

dapat dilihlat pada gamb lar dib lawlahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan h lalaman yang 

blelrisi dafltar sellulrulhl tickelt kellulhlan yang suldahl disampaikan ollelhl ulselr. 

 

 
 

Gamb lar 4.6 HLighl FLidellty HLalaman Se lmu la Tickelt 

 

G. H Lalaman Tickelt dalam Pro lsels 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman tickelt dalam pro lsels aplikasi 

hlellpdelsk dapat dilih lat pada gamb lar diblaw lahl ini. HLalaman ini me lrulpakan h lalaman 

yang b lelrisi dafltar se llu lrulhl tickelt kellulhlan yang su ldahl disampaikan ollelhl ulselr yang 

statu lsnya masihl dalam pro lsels antrian. 
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Gamb lar 4.7  HLighl FLidellty HLalaman Tickelt dalam Prolsels 

 

H. H Lalaman Tickelt Ditultu lp 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman  ticke lt ditultulp aplikasi h lellpdelsk 

dapat dilihlat pada gamb lar dib lawlahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan h lalaman yang 

blelrisi dafltar se llulrulh l tickelt kellulhlan yang su ldahl disampaikan o llelhl ulselr yang 

statu lsnya suldahl ditultu lp ataul suldahl sellelsai. 

 

 
 

Gamb lar 4.8 HLighl FLidellty HLalaman Tickelt Ditultulp 

 

I. H Lalaman Tickelt di To llak 

Rancangan h lighl flidellty delsign ulntulk hlalaman ticke lt ditollak aplikasi h lellpdelsk 

dapat dilihlat pada gamb lar dib lawlahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan h lalaman yang 

blelrisi dafltar se llulrulh l tickelt kellulhlan yang su ldahl disampaikan o llelhl ulselr yang 

statu lsnya ditollak. Ticke lt yang ditollak bliasanya karelna kellulhlan yang disampaikan 

ollelhl ulselr tidak jlellas pelnyampaiannya se lhlingga admin hlellpdelsk sullit u lntulk 

melmah lami pelrmasalahlan yang disampaikan ollelhl ulselr. 



 

1137 

    
 

Gamb lar 4.9  HLighl FLidellty HLalaman Tickelt di Tollak 

 

J. H Lalaman Prolflilel 

Rancangan h lighl flidellty delsign u lntulk hlalaman pro lflilel aplikasi h lellpdelsk dapat 

dilihlat pada gamb lar dib law lahl ini. H Lalaman ini me lrulpakan hlalaman yang blelrisi 

melnul dashlblolard, tickelt saya dan lolg olult. 

 

  
 

Gamb lar 4.10 HLighl FLidellty HLalaman Tickelt Prolflilel 

 

5. Telst      

Pada tah lapan telst ini pe lnullis mellakulkan pelnguljlian kelpada 5 re lspolndeln yang 

nantinya akan me lnggu lnakan BLRI HLellpdelsk IT yaitu l pelkelrjla BLRI blagian dana 

dan jlasa, telllelr, su lpelrvisolr, MOL, dan pelkelrjla BLRI lainnya yang akan 

melnggulnakan BLRI H Lellpdelsk IT. De lsign dan pro ltoltypel yang su ldahl diblulat pada 

tah lap se lblellulmnya akan di u ljli colbla. U Lntulk pelnguljlian proltoltypel disini saya 

melnggulnakan tololl mazel.col ulntulk mellakulkan pelnguljlian kelpada pelnggulna. 

Tuljlulan dari tahlapan telst ini yaitu l melmastikan pro ltoltypel yang su ldahl diblulat 

muldahl ulntulk digulnakan. Pada tololl mazel.col telrdapat f litulr hlelatmap yang 

melrulpakan visu lalisasi atau l pelmeltaan delngan melnampilkan data de lngan 

relprelselntasi wlarna yang b lelrblelda-blelda. BLelrikult hlasil uljli colbla kelpada 5 

relspolndeln melnggulnakan to loll mazel.col. 
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Gamb lar 5.1 HLelatmap B LRI HLellpde lsk IT 

Seltellahl selsi telst, pelnullis melgajlulkan blelblelrapa pelrtanyaan kelpada pelnggulna 

ulntulk melngulkulr kelmuldahlan dalam melnggu lnakan aplikasi ini. Pe lnullis 

melnnggulnakan melto ldel singlel elasel qulelstioln (SELQ). BLelrikult  adalahl hlasil 

yang didapatkan. 

 

 
 

Gamb lar 5.2 HLasil Pelnguljlian SELQ 

    

Relspo lndeln 1   Nilai Selsulai SELQ 

1 8 

2 9 

3 8 

4 8 

5 10 

 

H Lasil   8+9+8+8+10 = 8,6    

5     

  

Seltellahl dilakulkan pelngulkulran kelmuldahlan dalam me lngggulnakan aplikasi dan 

flitulr yang ada pada B LRI HLellpdelsk IT melndapatkan nilai rata-rata 8,6 dan nilai 

8,6 ini me lnandakan b lahlwla aplikasi BLRI H Lellpdelsk IT dalam katelgolri mu ldahl 

digulnakan.  

 

  



 

1139 

KELSIMPU LLAN 

BLelrdasarkan pelmblah lasan yang tellahl dilakulkan, se ltellahl dilakulkan pelrancangan 

BLRI H Lellpdelsk IT dapat me lmuldahlkan pelkelrjla BLRI Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai  

dalam melmblulat flolrmullir kellulhlan langsu lng yang akan telrkirim kel IT Sulppolrt BLRI 

Kantolr Cablang Palelmblang A Rivai, se lhlingga IT Su lppolrt dapat melngolntroll selmula 

pelkelrjlaan IT dalam pe lnanganan kellulhlan yang b lelrkaitan delngan pelrangkat Inf lolrmasi 

Telknollolgi. Pe lnelrapan melto ldel delsign thlinking dalam pelrancangan ini me lmblantul pelnullis 

ulntulk melnelntulkan masalahl yang dialami o llelhl pelkelrjla dan me lnyellelsaikan pelrmasalahlan 

delngan idel yang dapat diimple lmelntasikan dalam delsain.  
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