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Abstrak

Berbicara tentang virus corona, hand sanitizer menjadi produk yang banyak dicari karena hand
sanitizer diyakini berfungsi membunuh virus serta bakteri saat bersentuhan. Antis merupakan salah
satu produk hand sanitizer yang menduduki posisi paling atas pada data Top Brand Award tahun
2020. Dari hasil survey awal terhadap 30 orang responden di Siteba , 58,67% responden lebih
memilih hand sanitizer Antis. Keputusan pembelian adalah tindakan memutuskan kepemilikan
sebuah produk dari dua ataupun lebih alternatif pilihan saat mengevaluasi alternatif. Citra merek
yaitu serangkaian keyakinan kesan serta ide yang ada dalam diri individu pada objek tertentu. Harga
adalah variabel yang bisa ditentukan serta dilakukan pengendalian sehubungan dengan diterimanya
produk tersebut oleh pembeli. Sampel dalam penelitian ini adalah konsumen yang melakukan
pembelian produk hand sanitizer Antis di Siteba yang berjumlah 60 orang responden. Teknik
pengambilan sampel menggunakan Purposive Sampling. Jenis data penelitian adalah data primer.
Teknik analisis data yaitu regresi linear berganda dan uji hipotesis dengan menggunakan uji t-
statistik. Hasil penelitian ini menemukan bahwa Citra Merek berpengaruh positif terhadap
keputusan pembelian yang dibuktikan dengan di dapatnya hasil Koefisien regresi untuk variabel
citra merek bernilai positif yaitu 0,476 dan tingkat signifikan 0.000 < 0.05 dan Harga berpengaruh
positif terhadap Keputusan Pembelian hand sanitizer Antis. Harga yang ditawarkan sesuai dengan
manfaat yang dirasakan menjadikan konsumen yakin untuk melakukan pembelian terhadap produk
antis.

Kata Kuneci : citra merek, harga, keputusan pembelian
Abstract

Talking about the corona virus, hand sanitizers are a much sought after product because hand sanitizers are
believed to function to kill viruses and bacteria when in contact. Antis is one of the hand sanitizer products
that occuptes the top position in the Top Brand Award data in 2020. From the results of an initial survey
of 30 respondents in Siteba, 58.67% of respondents prefer Antis hand sanitizer. Purchase decision is the act
of deciding ownership of a product from two or more alternative choices when evaluating alternatives. Brand
tmage is a set of beliefs, impressions and ideas that exist in individuals on certain objects. Price is a
vartable that can be determined and controlled in connection with the receipt of the product by the buwyer.The
sampling technique used was purposive sampling. The type of research data is primary data. The data
analysis technique s multiple linear regression and hypothests testing using t-statistical test. The results of
this study found that brand image has a positive effect on purchasing decisions as evidenced by the results
obtained. The regression coefficient for the brand image variable has a positive value of 0.476 and a
significant level of 0.000 < 0.05 and price has a positive effect on purchasing decisions. The prices offered
are in accordance with the perceived benefits, making consumers sure to make purchases of antis products.
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PENDAHULUAN

1. Latar Belakang Penelitian

Berbicara tentang virus corona, hand sanitizer menjadi produk yang banyak
dicari. Mulanya hanya untuk kebutuhan sekunder ataupun tersier kini begitu
populer karena hand sanitizer berfungsi membunuh virus serta bakteri saat
bersentuhan. Dari sekian banyak produk hand sanitizer yang dijual di pasaran Antis
merupakan yang paling banyak di minati (Data Top Brand Award 2020).

Antis merupakan salah satu produk hand sanitizer berguna untuk
membersihkan tangan dari kuman yang tidak perlu air untuk membilas, dan
dipercaya dapat membasmi kuman secara efektif serta cepat dan tidak memakan
tempat saat dibawa bepergian. Keperluan serta kemauan pembeli terus mengalami
perubahan berdasarkan kondisi perekonomian, motivasi, selera serta gaya hidup.
Hal ini mempengaruhi pembeli saat dihadapkan pada beberapa pilihan produk,
sampai saat memutuskan pilihannya pada sebuah produk tersebut. Menurut Kotler
2007 (dalam Ardiansyah,2017) keputusan pembelian merupakan sejumlah tahap
yang dikerjakan pembeli saat belum memutuskan untuk membeli sebuah produk.
Berdasarkan beberapa faktor pengaruh pembeli saat membeli sebuah barang
ataupun jasa, umumnya dengan pertimbangan harga, serta citra merek yang telah
populer.

Menurut Kotler dan Keller 2009 (dalam Ardiansyah,2017) citra merek yaitu
serangkaian keyakinan, kesan serta ide yang ada dalam diri individu pada objek
tertentu. Arti kata citra atau image merupakan sebuah gambaran, penyerupaan
kesan pertama ataupun garis besar hingga bayangan individu pada sesuatu produk.
Harapan produsen bisa selalu menambah serta menjaga citra produk sebab itu
dinilai bisa menjadi pedoman pembeli saat mengambil keputusan pembelian sebuah
produk. Penelitian Wahyuni (2008), Herwinarti (2008), Andini (2012) dan Widya
Danarwati (2015) menyatakan brand image memiliki pengaruh signifikan terhadap
keputusan pembelian.

Harga juga merupakan faktor penting untuk menentukan keputusan pembelian
sebuah produk sebab calon pembeli atau pembeli akan membeli apabila fungsi dan
kualitas sama atau bahkan lebih besar dari apa yang sudah dibayarkan. Hasil
penelitiann Jihan Roy Hidayat (2010) dan Wilis Firmansyah (2009) menemukan
harga memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian konsumen.
Sehingga dalam peningkatan volume penjualan produsen diperlukan adanya cara
untuk menetapkan harga berdasarkan keadaan pasar supaya peningkatan penjualan
bisa terus terjadi.

2. Tujuan Penelitian

Adapun tujuan penelitian adalah untuk mengetahui dan menganalisis Keputusan
Pembelian produk hand sanitizer Antis yang dipengaruhi citra merek dan harga
pada masa pandemi Covid-19

3. Kajian Literatur

a. Keputusan Pembelian

Keputusan pembelian adalah langkah mengevaluasi yang menyebabkan pembeli
membuat daftar peringkat produk pilihannya yang mana langkah ini membuat
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terciptanya keinginan untuk membeli. Menurut Kotler 2006 (dalam Siregar dan
widiastuti, 2019) keputusan pembelian yaitu langkah memutuskan untuk membeli
sesuatu yang betul-betul ingin dibeli konsumen. Menurut Kotler 2015 (dalam
Nugraha dkk, 2019) keputusan pembelian adalah cara memutuskan termasuk
penetapan produk apa yang ingin serta tidak ingin dibeli dan hal tersebut
didapatkan melalui pengalaman terdahulu.

b. Citra merek

Menurut Kotler 2008 (dalam Riyono,2016) citra merek merupakan persepsi serta
keyakinan yang dilaksanakan pembeli, yang terlihat pada asosiasi yang ada di
ingatan pembeli. Citra merek biasanya dideskripsikan semua hal yang berhubungan
dengan merek yang diingat pembeli.

c. Harga

Menurut Tjiptono 2008 (dalam Ardiansyah,2017) harga yaitu satuan moneter atau
ukuran lain termasuk didalamnya barang serta jasa lain yang jika ditukar bisa
mendapatkan hal milik ataupun menggunakan produk tersebut.

METODE

Objek dari penelitian adalah produk hand sanitizer Antis di Siteba, dengan
sample di dapat 60 orang yang membeli antis di Steba. Penelitian ini memakai
metode purposive sampling yang berarti menentukan responden dari populasi
menggunakan suatu kriteria, yaitu Umur lebih 15 tahun, berdomisili di Siteba dan
pernah melakukan pembelian Antis.

Jenis data merupakan primer yang di dapat dari penyebaran kuisioner
kepada responden yang tepat dan sesuai kriteria.
Keputusan Pembelian
Berdasarkan pendapat Kotler dan Amstrong 2008 (dalam Anam dkk,2021) terdapat

empat indikator keputusan pembelian yaitu:

1. K
emantapan suatu produk

2. K
ebiasaan pembelian produk

3. M
erekomendasikan ke orang sekitar

4. M
embeli berulang

Citra Merek

Indikator yang membentuk brand image menurut Fandy Tjiptono 2005 (dalam
Riyono dan Budiharja,2016) yaitu:

1. Citra Pembuat
2. Citra Pemakai
3. Citra Produk
Harga

Menurut Kotler dan Amstrong 2012 (dalam Nugraha dkk,2019) ada lima indikator
harga yaitu :
1. Kesesuaian harga dengan manfaatnya
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2. Persepsi harga dan manfaat
3. Keterjangkauan harga

4. Harga yang mampu bersaing
5. Harga sesuai dengan kualitas
Uji Validitas

Dalam mengukur validitas pada penelitian ini diuji dengan Confirmatory Factor
Analysis (CFA) apabila setiap indikator adalah pengukur konstruk sehingga nilai
factor loading tersebut di atas 0,4.

Uji Reliabilitas

Uji reliabilitas yaitu alat pengukuran kuesioner yang menjadi indikator
dalam konstruk. Kuesioner disebut handal atau reliabel apabila responden
menjawab pertanyaan kuesioner secara stabil atau konsisten diukur hanya satu kali.
Supaya tahu variabel tersebut reliabel atau tidak memakai pengujian Alpha
Cronbach. Jika koefisien alpha (a) > 0,60 alat ukurnya dikatakan reliabel Ghozali
(20006).

Analisa Data
Regresi Linier Berganda
Analisis Regresi Linier digunakan untuk mengetahui variabel independen
berpengaruh atau tidak dengan variabel dependennya yakni pada Brand Image
(X1), Harga (X2) dengan variabel Keputusan pembelian (Y). Menganalisa regresi di
penelitian ini memakai persamaan regresi linier berganda Ghozali (2011). Dalam
penelitian itu penyusunan persamaan bisa dituliskan seperi dibawah ini:
Y =a+ 81X1+ BzXz +e
Keterangan :
Y= Keputusan pembelian
X1 = Citra Merek
Xz = Harga
a= Konstanta
Koefisien Regresi = B1, B2
e= Variabel pengganggu (disturbance error)

Uji Hipotesis (Uji t-Statistik)

Uji T menunjukan sejauh mana pengaruh satu variabel bebas terhadap variabel

dependen (Ghozali,2016). Pengujian ini menggunakan kriteria berupa:

a. Apabila nilai signifikan > 0,05 berarti hipotesis ditolak. Ini menandakan bahwa
dengan parsial variabel bebas tidak mempengaruhi dengan signifikan pada
variabel terikat.

b. Apabila nilai signifikan < 0,05 berarti hipotesis diterima. Ini menandakan bahwa
dengan parsial variabel bebas mempengaruhi dengan signifikan pada wvariabel
terikat.
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HASIL DAN PEMBAHASAN

Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Linear Berganda

Coefficients®

Unstandardized | Standardized
Coefficients Coefficients T Sig.
Model B Std. Error Beta
1 (Constant) | .350 1.528 .229 .820)
Citra
476 .074 .638 6.398 .000
Merek
Harga 192 .083 232 2.324 024,

a. Dependent Variable:
Keputusan Pembelian

Berdasarkan hasil analisis regresi linear berganda diatas dapat dikemukakan
persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y =0,350 + 0,476 X; + 0,192 X

Dari persamaan Regresi berganda, di dapat koefisien regresi untuk variabel
citra merek bernilai positif yaitu 0,476. Hal ini berarti adanya pengaruh yang searah
antara citra merek dengan keputusan pembelian. Dimana setiap kenaikkan variabel
citra merek dari hand sanitizer Antis maka keputusan pembelian akan meningkat
sebesar 0,476 dengan asumsi variabel lain dianggap konstan/tetap. Hal ini diperkuat
dengan hasil pengujian hipotesis pertama terkait pengaruh citra merek terhadap
keputusan pembelian dengan menggunakan (Uji T) diperoleh nilai yaitu sebesar
0,000 (kecil dari 0,05).

Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa citra merek berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian pada konsumen hand sanitizer Antis di Siteba,
sehingga hipotesis pertama (H)) diterima. Semakin baik citra merek yang dihasilkan
pada sebuah produk hand sanitizer Antis maka citra positif yang baik akan
mempengaruhi seseorang untuk mengambil keputusan pembelian, konsumen akan
membeli suatu produk dengan melihat merek dari produk tersebut sudah terkenal
banyak orang atau belum. Hasil penelitian ini didukung dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh Musay dan Fransisca Paramitasari (2013) yang menyatakan
bahwa citra merek berpengaruh terhadap keputusan pembelian, sehingga kenaikan
atau penurunan penilaian konsumen terhadap citra merek secara signifikan
mempengaruhi keputusan pembelian konsumen. Hal ini senada juga diungkapkan
oleh Fachira (2012) dan Widya Danarwati(2015).

Untuk koefisien variabel harga bernilai positif yaitu 0,192. Dimana setiap
kenaikkan variabel harga maka keputusan pembelian akan meningkat 0,192. Hal ini
diperkuat dengan hasil pengujian Hipotesis kedua dimana harga berpengaruh
terhadap keputusan pembelian dengan menggunakan (Uji T) diperoleh nilai sebesar
0,024 (kecil dari 0,05). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa harga
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di Siteba,
sehingga hipotesis kedua (H:) diterima. Semakin terjangkau harga suatu nilai
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produk yang ditawarkan hand sanitizer Antis maka akan semakin kuat dorongan
konsumen untuk melakukan keputusan pembelian.

Hasil penelitian ini didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Lufiana (2016) yang menyatakan bahwa harga memiliki pengaruh yang positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian. Begitu juga yang diungkapkan oleh
Normansari Wikan Dewi (2013) yang menyatakan bahwa harga berpengaruh positif
dan signifikan terhadap keputusan pembelian.

KESIMPULAN

Setelah dilakukan penelitian dan pengujian terhadap hipotesis maka dapat

disimpulkan:

1. Citra Merek berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hand sanitizer
Antis di Siteba.

2. Harga berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian hand sanitizer Antis di
Siteba.
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